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o contexto da Paranapanema

A ParanddpeSiSRefSISF Ol@EEie CMOkes | S N a0 integrada de cepre, pessou per uma
grave crise economicd, gue foi superada em 2017,

Com d@fiegada dasumn NOVONEIGIBMISTO, ' Diretoria dg.companhia tomou d deCiSnE
constrair umMa Neva PardnapanemMa. A empresa precisavd muddr profundanmeEnite o
Negaocio para recuperar sua imagem e tambéem mercado, ambos
SitEIRINEEE G | Qo te @ Crise.

O projeto de reestruturacdo teve inicio a partir da renovacdo do branding e em seguida
com o diagnhostico de cultura conduzido pela 4CO em 2018. Apds o diagnostico ficou
evidente que as aspiracdes previstas No planejamento estrategico dependiam de uma
"Mudanca profunda e concreta em inumeras praticas internas da empresa.




} O contexto da Paranapanema

Projeto Transformacao

Nesse contexto, a 4CO foi escolhida para apoiar d

companhia no pilar de Cultura pois o jeito de fazer as Fol  criado  entdo, o  Projeto
COisas Nna Paranapanema, consolidado ao longo de Transformacgdo, um guarda-chuva
sua historia, tinha gue evoluir para gue a Nova Marca gque compreendia os 3 pilares
Nao fosse, apenas, uMma mudanca estetica. trabalhados:  Cultura, Negdcio e
Marca. Nele, o manejo da culturd
Era preciso revisitar e redesenhar os processos da estd Na base para a sustentacdo
empresa, sua estrutura e as politicas internas para das mudancas necessdrias  do
que aqguilo que o0s empregados vivenciassem Nnegocio, e este & 0 suporte para a
coletivamente no dia a dia fizesse sentido com © futura Mudanca da Marca.

NOVO Momento.

CULTURA




objetivos

A iniciativa mais importante do projeto foi a criacdo de um grupo de influéncia
chamado Condutores da Transformacdo. A criacdo dos Condutores tinha como foco
O Uso da inteligencia coletiva para a criacdo de acdes inovadoras e obtencdo de

resultados solidos. O grupo era forrmado por vinte lideres estratégicos, de diversas
dreds e cargos, convidados nominalmente pela diretoria.

objetivOoS o grupo

alinhar o discurso dd
ideranca

engaja-los No
processo de
transforrmacado,
colocando-os a par
de todas as
Mudancas em
primeira mao

identificar pontos
sensiveis da gestdo
gue deveriam ser
mMudados a fim de
suportar o Projeto
Transformacdo

construir um plano
de acdo para
mModificar as
guestoes
identificadas




estratéeqgia

fevereiro

Diretoria

Delimitar os grandes
temas de trabalho

Identificacdo dos
direcionadores do
Negocio

Discussdo sobre
diagndostico vs. cultura
desejada

OUTPUT: matriz dos
desafios de gestdo
para a
transformacdo e
grandes temas

WS 3

brainstorming
e priorizacdo

ws 4
planejamento

Foram realizados S encontros facilitados pela 4CO, com mais de 40 horas de trabalho coletivo.

WS 5
consolidacdo

margo

Lideres Lideres

Brainstorming por
tema e priorizacdo

Elaboracdo de
quadrante por tema

Grupos aleatorios
Alinhamento
conjunto

h

Grupos aleatorios
Alinhamento
conjunto

Lideres

Elaboracdo plano de

trabalho

Grupos
representados por
tema

¥

abril

Lideres

Consolidacdo dos planos

Apresentacdo grupos
temadticos e gjustes

Reflexdo sobre culturd, suas manifestacdes
e a cultura desejada

Apresentacdo do papel do grupo,
direcionadores do negocio e matriz de
desafios

Discussdo sobre os desafios de gestdo para
a transformagdo (problematizagdo) /
grandes temas

OUTPUT: matriz dos desafios praticos para
a transformacgdo/por tema

Priorizacdo e selecdo das
transformacoes a serem
enderecadads

Discussdo e definicdo das
acoes d serem
implementadas

Definicdo dos Grupos de
Trabalhos da Transformacdo
(por frentes)

OUTPUT: construcdo do
plano de agcdo por
tema/prioridades

Discussdo e
dlinhamento sobre as
propostas dos Ws2
Refinamento das acdes

Juncdo dos planos de
acdo

OUTPUT: macroplano
para apresentacdo a
Diretoria e Conselho




} estratéeqgia

WOorkshop 1 - delimitacdo dos temas

O primeiro encontro do projeto foi com a Diretoria
Executiva para que os temas prioritdrios da organizagdo
fossem delimitados.

Foi realizada uma atividade, na qual os diretores
listavam em uma matriz os assuntos que deveriam ser
eliminados, desenvolvidos e mantidos, Como por o dos e esTRO ErICENTE

. il
exemplo: burocracia, excesso de normas e cors™ LIDAD
. . p ~ SA
procedimentos, baixo nivel de delegacdo, algcadas QACiA oA COM RESP
. t C TO
inadequadas, entre outros. s BURS o ENGAIAMEN
A0 DA pECISAC pELO exemPlO
, , . LIZAGH DERAN

A partir dai, a 4CO fez um corte transversal no ' cenTe” : o EM EQUP

. . . L
documento listado e delimitou os quadrantes de s (AR TOCENTRA NTEGRﬁGAOET ABA

~ 3 3 A
atuacdo por parte da diretoria. LIDER renThELO
AMENTA LzZAD ¢ NOVAGRO G
emh =P AR U AL\DIZ‘-O £
: , ! eSh @
Cinco temas foram escolhidos para serem trabalhados EMPR MO
= O
com o0s Condutores da Transformacao. S cnsADAS EC
(;DES‘MP

ApOSs essa etapaq, a Diretoria classificou o ponto de
partida e aonde queriam chegar.



estratéeqgia

Workshop 2 e 3 - guadrante por temdadtica, brainstorm e priorizacdo de temas

. Apresentacdo dos objetivos do grupo de Condutores da Transformacgao;

. Contextualizacdo sobre o momento da Paranapanema e pilares de atuacdo: Marca,
Cultura e Negocio;

. Apresentacdo dos novos elementos de Cultura e Marca definidos,;

. Apresentacdo do Projeto de Change Management;

. INntroducdo aos temas de trabalho e divisdo de grupos de trabalho;

. Repescagem dos encontros com participantes de operacoes,

. DindmMica para classificacdo e priorizagcdo dos temas.




estratéeqgia

WOrkshop 4 e o - planejamento e consolidacdo

Os Condutores da Transformacgdo:

_ mapearam todas as prdaticas, processos, sistermas e politicas da
empresa;

_ analisaram o que deveria mudar para suportar as mudangas
necessAarias ao Negocio;

_ priorizaram essas demandads e as classificaram em grandes temas,

_ por fim, nucleos de afinidade, por temdatica foram montados. Cada
Nucleo, entdo, teve dois meses para elaborar um plano tatico de
trabalho para correcdo das questoes

_ Ao longo desse periodo, a 4CO monitorou 0s grupos, entrando em
contato e conversando diretarmente com os lideres para orienta-los e
esclarecer possiveis duvidas sobre o processo de construcdo do
planejamento.




} resultados

Ao final, 4 grandes planos de acdo, com
previsdo orcamentaria, de equipe e
cronograma, foram apresentados ’ .

oara a Diretoria pelos NegOCIO

Condutores da Transformacao.

Gestdo de Planejamento

Gestdo de Processos e Sistemas




resultados

A Diretoria avaliou todo o material
apresentado e concordou com
todas aa mudancas indicadas.

AQorg, o momento é de alocacdo
de recursos.

Marcos Camara

Diretor-presidente da Paranapanema

No encerramento com os Condutores da
Transformagdo




Para a 4C0O, a Cultura Organizacional vai
Muito alem de um sisterma fechado de
simbolos. Pode-se dizer que a Cultura e
UM conjunto de saberes, valores, crencas,
comportamentos e prdticas gue
contribuer para a producAo de sentido e
construcdo de identidade. Por isso, um
projeto de transforrmacdo organizacional
reguer olhar amplo e interdisciplinar.
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